Satulakoulutuksessa tutustuttiiq uytefn o
satulamalliin sekd teoriassa ettd kdytdnnossa.

Satulakauppiaat
kurssilla

Helmikuun lopulla muutama suomalainen fatg|amyyja
kokoontui Espoon Hipposportiin paivan m!ttallseHe
kurssille. Ruotsalainen Jimmy Inserte kertoi heille uuden
Prestige D1 —satulan erikoisuuksistanjo.t.ta fje.saav.at LENZTan
myyda kyseista satulaa ja samalla kaytiin lapi muitakin

ajankohtaisia asioita.

iddn melko paljon kursseja satulakauppiaille ja satulasepille, ker-
too Jimmy.

- Tavoitteena on saada ajattelu ammattikunnassa yhtenaisty-
madn niin etta kaikki toimisivat satulansovituksessa samojen periaat-
teiden mukaan.

- Nykyisin tapaan paljon asiakkaita, jotka ovat menneet aivan sekai-
sin. Yksi satulakauppias ehdottaa yhta ja toinen taysin toisenlaista satu-
laa. Siind kohtaa asiakas ei enad tiedd, ketd voi uskoa.

- Itse olen ollut alalla jo 35 vuotta ja toimin aina samoin. Katson en-
siksi hevosen, sen jdlkeen ratsastajan ja melkein ndilla tiedoilla jo 16y-
tyykin sopiva satula.

- Suurimman osan ajasta tydskentelen koulusatuloiden kanssa. Niiden
valintaan vaikuttavat tietysti myos ratsastajien mieltymykset, joku haluaa
enemman tukea ja toinen enemméan mahdollisuutta liikkua satulassa.

- Satulansovittajan ja kauppiaan taytyy kehittda silmaansa aktiivisesti
ja ndhda paljon hevosia ja ratsastajia liikkeessa. Satulakin pitaa aina so-
vittaa ratsastamalla jotta tiedetdan, mitd mieltd hevonen on siitd. Vaik-
ka se nayttaisi miten hyvaltd, jos hevonen ei toimi sen kanssa hyvin, se
on vaara satula sille hevoselle.

- Satulamarkkinoilla tapahtuu koko ajan. Melkein joka kuukausi tu-
lee markkinoille jokin uusi satulamalli, joten kauppiaiden on seuratta-
va kehitysta aktiivisesti.

Hevoset ovat muuttuneet

- Hevosetkin ovat muuttuneet niiden vuosien aikana kun olen ollut
alalla. Nykyisin ratsuhevosilla on keskimaarin lyhyemmat ja suoremmat
selat kuin urani alkuvaiheessa. Kaikki satulanvalmistajat eivat ole otta-
neet tadtd huomioon, mika nakyy vaistamatta myyntiluvuissa.

Inserte kertoi myds niista ongelmista, joihin satulan myyjat tdrmaa-
vat.

- Kylldhan sitd asiakkaan kanssa parjad, mutta usein mukana kaupan-
teossa on ratsastuksenopettajia, valmentajia tai naapurikarsinan hevo-
sen omistajia, joilla voi olla hyvin ddnekkaat mielipiteet, vaikkei heilla
olekaan alan koulutusta tai valttamattd edes osaamista.

- En mindkdan mene kertomaan ratsastuksenopettajille, kuinka hei-
dan pitda tyodssadn toimia. En siis myds kuuntele heiddn mielipiteitadn
siita miten mina osaan tyoni.

- Silloin talldin kdy niin, ettd satulan ostaja soittaa viikon-parin paas-
td kaupoista kertoakseen vain ettd jonkun mielesta satula ei ole hyva,
vaikka han on itse ollut siihen asti tdysin tyytyvdinen. Mind lahden kyl-
|8 paikalle ja jos huomaan, ettd olen tehnyt virhearvion, en veloita uu-
desta kdynnistd. Jos taas satula on hyva ja hevonen toimii sen kanssa
edelleen hyvin, asiakas saa maksaa uuden kaynnin.

- Rahavarat sadtelevat satulakauppoja ja monet ostajat ovat pettyneet,
kun eivdt voi saada Fiatin hinnalla Ferraria. Mutta kallimmat satulat ovat
parempilaatuisia kuin halvat, siitd ei pddse mihinkaan. Usein kaytetty laa-
tusatula on parempi vaihtoehto kuin uusi huonompilaatuinen.

Rehellista palautetta

- Asiakkaalle téytyy myos uskaltaa sanoa, jos hdan on tekeméssa jarje-
ténta ratkaisua. Jos esimerkiksi han on aivan liian suuri haluamaansa
satulaan, olisi asiakkaan pettamistd jattad tdmad asia kertomatta. Liian
pienessd satulassa etukaari hankaa ratsastajaa, joka puolestaan yrittaa
siirtyd taaemmas istumaan ja vaara asento taas kipeyttdd hevosen.

- Asiakkaat arvostavat sitd, ettd saavat rehellisen palautteen, vaikkei
se kuulostaisikaan silld hetkelld kovin kohteliaalta.

- Mina perustelen kaikki valinnat ostajalle, jotta he tietdvat miksi olen
jotakin mieltd. Suosittelen esimerkiksi kouluhevosille aina joustovaits,
mutta jouston pitda olla satulavydn molemmissa pdissa. Jos se on vaan
toisessa padssa, se voi altistaa satulaa liukumaan sivuttain. Joustava osa
saa olla enintadn 5 cm pitkd ja se ei saa olla [6ysa.

Mukana olleet kauppiaat olivat tyytyvdisid pdivan antiin.

- Ainahan lisdkoulutus on hyvasta, kertoo Jarmo Kettunen Kuopion
Satulavyo6 Oy:sta.

- On hyva saada lisaa tietoa uusista malleista ja tavata muita kauppi-
aita, kertoi 12 vuotta kauppaa pitanyt Kettunen.

Myods Mirkku Merikari Tampereen Ratsukellarista piti koulutusta an-
toisana.

- Me olemme nyt myyneet satuloita noin kahdeksan vuotta ja jo ta-
na aikana alalla on tapahtunut paljon.

KEVAAN 2008 ECLIPSE UUTUUDET:

Psyllium, Loppfro, on eldinlddkareiden suosittelema, tutkitusti erittdin tehokas rehunlisa

hiekansyadjille. Tehoaa nopeasti, vertaa hintaa ja laatua!

Tuttu Bioglucomin nyt entistd ehompana. Bioglucomin +HA sisdltaa myos hyaluronihappoa
(kukonhelttaa), joka vahvistaa ja ravitsee nivelnestetta pdivittdisen injektion tavoin.

Kokeile ja totea lisdravinteen teho!

" Hevosten kunto ja tulokset puhukoon puolestaan. Me luotamme ECLIPSE- tuotteisiin, luota sindkin,
Kilparatsastajat Sanna Backlund, Johanna Hurme, Minna Kemppainen, Kimmo Sulkala ja Joonas Vaahtera
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